Zasady spracovania osobnych udajov

Spolo€nost Akustik plus s.r.o. (dalej len "Akustik") prevadzkovatel webovych stranok www.akustik.sk
a e-shopu www.audiodum.cz/sk, prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su povazované za prisne déverné
a je s nimi zaobchadzat' v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych

udajov.

Bezpecie vasich osobnych udajov je pre nas prioritou. Osobnym tdajom a ich ochrane venujeme preto
nalezitd pozornost. V tychto Zasadach spracovanie osobnych udajov ("Zasady") by sme vas chceli

informovat o tom, aké osobné udaje o vas zhromazdujeme a akym spdsobom ich dalej pouzivame.

1. Zasady spracovanie osobnych udajov
Zakonnost’

Vas$e osobné udaje spracovavame v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma s GDPR.

Suhlas subjektu udajov

Osobné udaje spracovavame iba spdsobom av rozsahu, ku ktorému ste nam udelil/a suhlas, ak je
suhlas titulom spracovania.

Minimalizacia a obmedzenie spracovania osobnych udajov

Osobné Udaje spracovavame len v rozsahu, v akom je to potrebné na dosiahnutie ucelu ich
spracovania, a po obdobie nie dlhie ako nevyhnutné na dosiahnutie G&elu ich spracovania.

Presnost’ spracuvanych osobnych udajov

Osobné udaje spracovavame s dérazom na ich presnost’ za pouzitia dostupnych opatreni. A pouZitim
primeranych prostriedkov spracovavame osobné udaje aktualizované.

Transparentnost’

Prostrednictvom tychto Zasad mate mozZnost zozndmit sa so spésobom, akym vasSe osobné udaje
spracovavame, ako aj s ich rozsahom a obsahom.

Uéelové obmedzenie

Osobné udaje spracovavame iba v rozsahu potrebnom pre naplnenie stanoveného ucelu a v sulade s
tymto ucelom.

Bezpecnost’

Osobné udaje spracovavame spdsobom, ktory zabezpecuje ich naleZité zabezpelenie vratane ich
ochrany pomocou vhodnych technickych alebo organizaénych opatreni pred neopravnenym alebo
protipravnym spracovanim a pred nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim.

2. Kategorie subjektov, spracovavané osobné udaje, ucéel a pravny zaklad spracovania

Osobné udaje spracovavame za jednoznacne vymedzenym ucelom:


http://www.akustik.sk/

Kategoéria
subjektov

Navstevnici
webovych
stranok

Odberatelia
noviniek

Zakaznici

3. Cookies

Ucel spracovania
osobnych udajov

ZvySsenie bezpec€nosti
poskytovanych sluzieb,
zobrazovanie iba
reklam na zaklade
zaujmov navstevnika
internetovych stranok,
vykonavanie
anonymnych analyz a
merani

Zaslanie odpovede na
otazku navstevnika
internetovych stranok

Pravidelné zasielanie
obchodnych informacii
e-mailom

Plnenie a realizacie
zmlav uzatvorenych so
zakaznikmi

ZvySenie bezpeénosti
poskytovanych sluZieb,
zobrazovanie iba
reklam na zaklade
zaujmov navstevnika
internetovych stranok,
vykonavanie
anonymnych analyz a
merani

Pravny zaklad a spracovavané osobné udaje

Pravnym zakladom je nas opravneny zaujem v zmysle
a) zlepSovania nasich sluzieb a zameranie sa na to, ¢o
vas naozaj zaujima; b) ponukat vam podobné sluzby
alebo tovary, ktoré zodpovedaju vasim potrebam, na
zaklade pristupu na na$e internetové stranky.

IP adresa a cookies, v pripade registracie dalej
identifikacné udaje (meno, priezvisko) a kontaktné udaje
(adresa, e-mail, telefon).

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy alebo vas
suhlas.

Identifikacné Gdaje (meno, priezvisko), kontaktné udaje
(adresa, e-mail, telefon), IP adresa a cookies, dotaz
polozeny prostrednictvom formulara.

Pravnym zakladom je vas suhlas,ktory ste nam udelili
pri registracii na odber noviniek, alebo pri poskytnuti
vasej e-mailovej adresy inym spdsobom.

Identifikacné Udaje (meno a priezvisko), kontaktny Udaj
(e-mail).

Pravnym zakladom je plnenie zmluvy.

IdentifikaCné udaje (meno, priezvisko), kontaktné Udaje
(doru€ovacia adresa, e-mail, telefon), historiu
objednavok, IP adresu, cookies a registracné udaje k
uctu, prostrednictvom ktorého sa prihlasujete, a udaje z
reklamaéného formulara (identifikacia produktu, vady
produktu).

Pravnym zakladom je nas opravneny zaujem v zmysle
a) zlepSovanie nasich sluzieb a zameranie sa, ¢o vas
naozaj zaujima; b) ponukat Vam podobné sluzby alebo
tovary, ktoré zodpovedaju vasim potrebam, na zaklade
pristupu na nase internetové stranky.

IP adresa a cookies, v pripade registracie dalej
identifikacné udaje (meno, priezvisko) a kontaktné udaje
(adresa, e-mail, telefon).


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Po vasej prvej navsteve nasich stranok odoSle nas server na vas pocita¢ malé mnozstvo dat a ulozi ich
tam. Pri kazdej dalSej navsteve stranok potom prehliadac tieto data posle spat’ serveru. Tomuto malému
suboru sa hovori "cookie" a je to kratky textovy subor, obsahujuci Specificky retaz znakov s jedineénymi
informaciami o vasom prehliadaci. Cookies vyuzivame na to, aby sme zlepSili kvalitu naSich sluzieb a
lepSie porozumeli tomu, ako ludia pouzivaju nase stranky. Preto mame v cookies ulozené preferencie
uzivatelov a s ich pomocou sledujeme uzivatelské trendy a to, ako sa ludia na naSich strankach

spravaju a akym spésobom si ich prezeraju.

Vacésina prehliadaCov je nastavena tak, aby cookies prijimala. Vy ale mate moznost nastavit' si
prehliadac¢ tak, aby cookies blokoval alebo aby vas o zaslanie cookies informoval. Bez cookies vSak

niektoré sluzby alebo funkcie nebudu spravne fungovat.

Vyuzivame najma nasledujuce cookies:

® GoogleAnalytics
e GoogleAdWords
e Sklik

e Smartsupp

4. Odber noviniek (obchodné oznamenie)

Obchodného oznamenie (spravodaj) vam budeme zasielat iba v pripade, Ze ste suhlasili s ich odberom.

Ak si v buducnosti nebudete Zelat' dostavat dalSie spravodaje, mdzete sa kedykolvek z odberu
bezplatne odhlasit. Ak nas budete kontaktovat pre odhldsenie odberu spravodajov, uvedte vzdy

konkrétnu e-mailovl adresu, na ktoré rusite odber.

V pripade, Zze sa z odoberania spravodaja odhlasite, nebudeme nadalej vase elektronické kontakty pre

tieto UcCely vyuzivat.

5. Prava dotknutych osob

Ak spracovdvame vaSe osobné udaje, mbzZete kedykolvek poZadovat bezplatnu informaciu o

spracovani svojich osobnych udajov.

V pripade, Ze sa domnievate, Ze spracovanie osobnych Udajov vykondvame v rozpore s ochranou
vasich osobnych udajov a zakonnymi podmienkami ochrany osobnych uUdajov, mézZete poziadat o
vysvetlenie, poZadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, najma mézZete opravenie, doplnenie
alebo likvidaciu osobnych udajov. Mate taktiez pravo kedykolvek sa obratit so svojou Ziadostou na
Urad na ochranu osobnych udajov.



Svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek odvolat. Pokial odvolate suhlas so
spracovanim osobnych udajov, budu vase osobné udaje vymazané; to sa vSak netyka tych osobnych
udajov, ktoré potrebujeme na splnenie zakonnych povinnosti (napr. vybavenie uz podanej objednavky)
¢i na ochranu svojich opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych udajov déjde rovnako v pripade, ze
osobné udaje nebudu potrebné pre ucel sledovany ich uloZzenim, alebo ak bude ulozenie vasSich udajov

nepripustné z inych zakonom stanovenych dévodov.

Tieto zasady ochrany osobnych tdajov st uc¢inné od 25. 5. 2018.

Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otdzok, komentarov a ziadosti ohladom tychto zasad nas nevahajte kontaktovat’
prostrednictvom i) kontaktného formulara, ktory najdete na nasich webovych strankach, ii) e-mailovej
adresy helpdesk.phonak@akustik.sk alebo iii) na adrese alebo zékaznickej linke uvedenej v zavere

tychto zasad.

To isté plati pre pripad, Ze mate zaujem o pristup k informéciam, ktoré sme o vés prostrednictvom

tychto webovych stranok ziskali, alebo ak si prajete tieto informacie opravit, zablokovat' &i vymazat.

Akustik plus s.r.o.

Krizna 5, 811 07 Bratislava

Zakaznicka linka: SK - 02 55 424 272


https://www.google.cz/maps/place/Kr%C3%AD%C5%BEna+4066/5,+811+07+Bratislava,+Slovensko/@48.1527839,17.1186323,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8949322a9c65:0x1d3c27e85fe6bd47!8m2!3d48.1527839!4d17.1208263?hl=cs

